Regulamin ustug dla firm

Obowiagzuje od 26 pazdziernika 2026 ., a § 6a (Akcja startowa, ogtoszona przez zarzad

27 pazdziernika 2026r.)i8§ 7 ust. 1-2 od 27 pazdziernika 2026 r. Dotyczy Akcji startowej

i ptatnych pakietow dla firminstalacyjnych w serwisie wole OZE.pliw Panelu Firmy
pro.woleoze.pl. Regulamin dla oséb korzystajacych z narzedzi serwisu: regulamin serwisu.
Pobierz PDF.

§1. Postanowienia ogdlne i definicje

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia droga elektroniczna ustug dla przedsiebiorcow w serwisie
internetowym https://woleoze.pl/ orazw panelu https://pro.woleoze.pl/.

2. Operatorem serwisu jest WOLEOZE.PL Sp.z0.0. zsiedziba w Jankowicach, ul. Biasowicka 8E, 44-264
Jankowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0001048206, NIP 6423246378, kapitat
zaktadowy 17 500,00 zt, e-mail: biuro@woleoze.pl.

3. Pojeciauzyte w Regulaminie:
a. Uzytkownik (Firma): osoba fizyczna prowadzacajednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna bez osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug serwisu
w bezposrednim zwiazku ze swoja dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa, w szczegdlnosci
w zakresie instalacji OZE, prac elektrycznych, grzewczych lub termomodernizacyjnych;

b. Katalog: publiczna baza firm instalacyjnych w serwisie, prowadzona na podstawie rejestrow
publicznych (CEIDG, KRS, wykaz podatnikdw VAT, a w miare dostepnosci danych takze rejestry
UDT), publicznych stroninternetowych firmiinformacji od samych firm;

c. Profil bezptatny: podstawowa wizytowka Uzytkownika w Katalogu, przed przejeciemipo
bezptatnym przejeciu, bez aktywnego Pakietu;

d. Panel Firmy: system pod adresem pro.woleoze.pl do zarzadzania wizytowka, aktywacji Pakietow,
odbioru zapytanirozliczen;

e. Pakiet: odptatna ustuga abonamentowa w jednym z wariantow z § 3 (Start, Powiat, Region);

f. Zapytanie: zgtoszenie konsumenta wystane przez formularz serwisu, z parametrami planowane;j
inwestycji lub ustugi, danymi kontaktowymikonsumentaijego zgoda na przekazanie ich wybranym
firmom;

g. Przetarg ofert (Projekt): anonimowe ogtoszenie konsumenta o planowanejinwestycji (/przetarg/),
bezwidocznych danych kontaktowych, na ktdre Uzytkownicy z aktywnym Pakietem we wtasciwym
powiecie irodzaju prac moga w czasie podanym w serwisie (standardowo 72 godziny) ztozy¢
wstepna propozycje wyceny.

4. Aktywujgc Pakiet albo przejmujac profil, Uzytkownik potwierdza, ze korzysta z ustug serwisu w celu
pozyskiwania zleceniklientéw w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej.
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§ 2. Zawarcie umowy, ptatnosciiczas trwania

1. Umowa o ustugi ptatne (Pakiet Start, Powiat albo Region) zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwila
aktywacji Pakietu w Panelu Firmy. Aktywacja wymaga akceptacji Regulaminu w Panelu Firmy oraz
podpieciaiautoryzacji waznej metody ptatnosciu operatora ptatnosci (Stripe) albo optacenia
pierwszego okresu z gory. Regulamin jest udostepniony przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie (PDF). Potwierdzenie zawarcia umowy wraz
zRegulaminem w wersji zdnia zawarcia wysytamy na adres e-mail Uzytkownika.

2. Weryfikacja. Pakiet moze aktywowac tylko Uzytkownik, ktory przeszedt weryfikacje Operatora
obejmujacatacznie:
a. aktywny (niezawieszony) wpis w CEIDG albo KRS;

b. status czynnego albo zwolnionego podatnika VAT w wykazie Ministerstwa Finansow;
c. dziatalnos¢ w zakresie instalacji OZE, prac elektrycznych, grzewczych lub termomodernizacyjnych;

d. brak wpisu na oficjalnych listach ostrzezen (CERT Polska, UOKIK, KNF) oraz brak decyzji Prezesa

UOKIK stwierdzajacejnaruszenie zbiorowych intereséw konsumentow z ostatnich 3 lat.
Operator moze odmoéwic aktywaciji albo jg anulowac ze zwrotem catej wptaty, jesli Uzytkownik nie
spetnia tych warunkdw.

3. Rezerwacja. Zgtoszenie z formularza ,Zarezerwuj miejsce w powiecie albo popros o oferte” jest
niewigzaca informacja o zainteresowaniu (lista oczekujgcych). Nie jest umowag ani umowa
przedwstepnginie gwarantuje miejsca. O zajeciu miejscaz8 3ust. 1io promocjiz§ 6 ust. 1 decyduje
wytacznie chwila skutecznej aktywacji Pakietu.

4. Optaty pobieramy z gory za wybrany okres rozliczeniowy (miesieczny albo roczny) wedtug cennika na
stronie Dla firmiw Panelu Firmy. Ceny w cenniku sg kwotami netto, do ktorych doliczamy podatek VAT

wedtug obowiagzujacej stawki (23%).

5. Abonament miesieczny jest ptatny karta jako ptatnos¢ cykliczna (automatycznie odnawiana). Okres
roczny (12 miesiecy w cenie 10) mozna optacic karta jako ptatnosc cykliczng albo jednorazowo, bez
odnawiania, karta, BLIK-iem albo Przelewy?24, o ile operator ptatnosciudostepnia dang metode dla
danej kwoty. Jeden miesigc mozna tez optacic jednorazowo, bez odnawiania. Co najmniej 7 dni przed
pobraniem optaty za kolejny okres przypominamy o tym e-mailem, a przed koncem okresu
optaconego jednorazowo przypominamy o mozliwosci przedtuzenia.

6. Fakture VAT wystawiamy w ciggu 3 dniroboczych od zaksiegowania wptaty (w wyjatkowych
przypadkach do 7 dniroboczych). Uzytkownik zgadza sie na faktury, korekty i duplikaty w formie
elektronicznej (PDF e-mailem lub w Panelu Firmy) oraz w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), zgodnie
zprzepisamio VAT.

7.Rezygnacja. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z odnawiania Pakietu, bez okresu
wypowiedzeniaibez optat: jednym kliknieciem w Panelu Firmy (,Nie odnawiaj”) albo wiadomoscig na
biuro@woleoze.pl. Rezygnacja wytacza pobranie optaty za kolejny okres, a umowa wygasa z koncem
optaconego okresu. Do tego dnia Pakiet dziata w petni. Optata za biezacy okres (takze roczny objety
rabatem) nie podlega zwrotowi, zzastrzezeniem ust. 10 i § 4 ust. 3 zdanie drugie.

8. Stata cena. Uzytkownikom, ktorzy aktywujg Pakiet najpdzniej 31.03.2027r., cena bazowa Pakietu z dnia
aktywacji nie zmienia sig przez 12 kolejnych miesiecy od aktywaciji, o ile subskrypcja trwa bez przerwy.

9. Zmiany Regulaminuicennika. Operator moze zmieni¢ Regulamin albo cennik (zzastrzezeniem ust. 8)
wytacznie zwaznych przyczyn:
a.zmiany przepisow prawa lub stawek podatkowych, ktére bezposrednio wptywaja na tres¢ umowy
lub koszt ustug;
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b. zmiany warunkow narzuconych przez operatora ptatnosci(Stripe) lub dostawcow infrastruktury IT;

c. wprowadzenia nowych funkcji, narzedzilub kategorii ustug albo zmiany istniejacych funkcji, oile nie
pogarsza to warunkow trwajacego okresu rozliczeniowego;

d. wykonania prawomocnych orzeczen sadow lub decyzji organdw (w szczegolnosci Prezesa UOKIK
lub Prezesa UODO);

e. przeciwdziatania naduzyciom, spamowilub poprawy bezpieczenstwa danych osobowych.

O zmianie informujemy e-mailem, czyli na trwatym nosniku (z tekstem zmienionego Regulaminu w PDF),
co najmniej 15 dni przed jej wejsciem w zycie. Jesli Uzytkownik nie akceptuje zmian, moze
wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia w zycie ze skutkiem na koniec biezacego optaconego
okresu; gdy zmiana pogarsza warunki okresu optaconego z gory, wypowiedzenie dziata od dnia
wejéciazmian w zycie, z proporcjonalnym zwrotem optaty za niewykorzystang czesc okresu.

10. Odstgpienie dla jednoosobowej dziatalnosci. Uzytkownikowi bedacemu osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, dla ktérego umowa nie ma charakteru zawodowego
w rozumieniu art. 7aa ustawy zdnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przystuguje prawo
odstagpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, przez oswiadczenie
wystane na biuro@woleoze.pl. Pouczenie i wzér formularza odstapienia zawiera Zatacznik nr 1. Jesli taki
Uzytkownik zazadat rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni, w razie odstapienia ptaciza
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do liczby dniw okresie rozliczeniowym
(art. 35 ustawy o prawach konsumenta). W okresie promocjiz § 6 ust. 1 optata nie jest naliczana.

§ 3. Pakiety i limit miejsc w powiecie

1. Wkazdym powiecie (takze w miescie na prawach powiatu) przy kazdym rodzaju prac sa najwyzej
3 ptatne miejsca (Pakiety Start, Powiat i Region razem). O mozliwosci aktywacji decyduje wolne
miejsce w chwili aktywacji.

2. Pakiety:
a. Start: karta firmy z napisem ,Reklama”, odbidér Zapytan (bezlimitu i bez optat za pojedynczy kontakt)
i sktadanie propozycji w Przetargu ofert w 1wybranym powiecie, przy 1wybranym rodzaju prac;
zajmuje 1z 3 miejsc przy tym rodzaju prac w powiecie;

b. Pakiet Dom (Fachowiec) (al): przeznaczony wytacznie dla wykonawcow drobnych ustug
instalacyjnychinaprawczych dla domu (kategorie: elektryk, hydraulik, przeglad i pomiary instalacji,
pogotowie elektryczne i hydrauliczne, ztota raczka). Obejmuje ekspozycje wizytdwkiz oznaczeniem
,Reklama” oraz mozliwosc¢ otrzymywania Zapytan na obszarze 1(jednego) wybranego powiatuw 1
wybranej kategorii domowej (wariant podstawowy, 79 zt netto/mies.) lub we wszystkich
kategoriach domowych (wariant rozszerzony, 99 zt netto/mies.). Pakiet Dom nie obejmuje kategorii
OZE (w szczegodlnosci fotowoltaiki, magazynow energii, pomp ciepta, kottéw i termomodernizacji)
i nie moze by¢ aktywowany dla wizytdwki prezentujacej ustugi z tych kategorii. Pakiet Dom nie
obejmuje rozszerzenia profilu, o ktérym mowa w ust. 3 (opis do 1500 znakdw, logotyp, do 12 zdjec
realizacji). (obowiazuje od 26 pazdziernika 2026r.; § 6ai§ 7 ust. 1-2 w tym brzmieniu od
27 pazdziernika 2026r.)

c. Powiat: to samo co Start przy wszystkich rodzajach prac w 1wybranym powiecie (po 1z 3 miejsc przy
kazdym rodzaju prac, w ktorym jest wolne miejsce), a przy rozliczeniu miesiecznym takze gwarancja
z85;

d. Region: wszystko z Pakietu Powiat w najwyzej 5 sasiednich powiatach, zmozliwoscia dodania
kolejnych sasiednich powiatéw za doptatg wedtug cennika, o ile sa w nich wolne miegjsca.
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3. Prowadzenie Profilu bezptatnego w Katalogu oraz przyznawanie oznaczen weryfikacyjnych
wynikajacych zrejestréw publicznych jest bezptatne. Przypisanie Profilu bezptatnego do
miejscowoscii powiatu nastepuje wytacznie na podstawie gtdwnego albo jednego zdodatkowych
statych miejsc wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej (lub siedziby) ujawnionych w rejestrze CEIDG
lub KRS (jednego, wskazanego przez Uzytkownika) (zmiana lokalizacji bazowej wymaga uprzedniej
zmiany wpisu we wtasciwym rejestrze publicznym; ekspozycja w dodatkowych powiatachjest mozliwa
w ramach ptatnych Pakietéw). W ramach Profilu bezptatnego po jego przejeciu Uzytkownik moze
zamiescic opis firmy (do 500 znakéw) oraz do 3 opisow/zdjec realizacji. Aktywacja ptatnego Pakietu
(Start, Powiat, Region) rozszerza mozliwosci prezentacji profilu na czas trwania Pakietu o publikacje
logotypu, rozszerzonego opisu firmy (do 1500 znakdw) oraz do 12 zdjec realizacji; z chwila wygasniecia
ptatnego Pakietu prezentacja profilu ulega automatycznemu dostosowaniu do limitéw Profilu
bezptatnego. Informacje o zasiegu ponadregionalnym lub ogdlinopolskim (np. ,Dziata w catej Polsce,
wedtug strony firmy”) publikujemy na podstawie deklaracji Uzytkownika, zawsze z miejscowoscia
siedziby zrejestru. (obowiazuje od 26 pazdziernika 2026r.)

4. Ustugi Partner kategorii” (dla producentow i hurtowni) oraz ,Pakiet Sie¢” (dla firm wykonawczych
dziatajacych w wielu wojewddztwach lub w catym kraju) $wiadczymy na podstawie odrebnych umadw.
Wizytowkiw ramach ,Pakietu Sie¢” pokazujemy w osobnej sekcji wykonawcdw ogdlnopolskich,
znapisem ,Reklama” i miejscowoscia siedziby; nie zajmuja 3 miejsc lokalnych zust. 1.

§4. Tres¢ wizytowki, weryfikacjaiusunigcie karty
1. Uzytkownik odpowiada za prawdziwosc¢ i aktualnos$¢ danych, opisdw, zakresu i obszaru ustug oraz

materiatdw przekazanych do wizytowki. Oswiadcza, ze ma prawa do przekazanych oznaczen (nazwy
handlowej, logo, zdjec¢ realizacji) i udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytacznejlicencjinaich
pokazywanie w serwisie przez czas wyswietlania profilu lub trwania Pakietu. Wgrywajac do Panelu Firmy
zdjeciarealizacjilub logotyp, Uzytkownik o$wiadcza, ze przystuguja mu do nich autorskie prawa
majatkowe lub licencje oraz ze zdjecia nie naruszaja praw osob trzecich, w szczegdlnoscinie
przedstawiaja bez wymaganejzgody wizerunku osob fizycznych (art. 81 ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych), tablic rejestracyjnych pojazddw ani danych adresowych pozwalajacych na
identyfikacje prywatnych posesji klientdw. Opisy i materiaty nie moga zawiera¢ cennikow
promocyjnych, haset wartosciujacych niezgodnych z prawda (np. ,najlepszy”, ,najtanszy”) ani odestan
(linkdw) zewnetrznych poza gtownym adresem strony internetowej Uzytkownika. (obowigzuje od
26 pazdziernika 2026r.)

2. Operator moze zawiesi¢ ptatna karte albo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik:
a. trafina oficjalng liste ostrzezen (w szczegdlnosci CERT Polska, Prezesa UOKIiK lub KNF) albo zostanie
wobec niego wydana decyzja stwierdzajgca naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow;

b.zostanie wykreslony zrejestru (CEIDG albo KRS), zawiesi dziatalnos¢ albo utraci status czynnego
albo zwolnionego podatnika VAT;

c. podaje w wizytéwce lub w kontakcie z klientami z serwisu informacje nieprawdziwe lub
wprowadzajace w btad (np. co do uprawnien UDT, obszaru dziatania, warunkéw dotacji lub cen) albo
narusza Regulamin.

O zawieszeniu wyswietlania wizytowki lub karty reklamowej Operator informuje Uzytkownika droga e-
mailowa (wrazz podaniem konkretnych przyczyn decyzji oraz wskazaniem przystugujgcej procedury
odwotawczejz § 9 ust. 1) najpdzniej w chwili, w ktorej zawieszenie staje sie skuteczne. W przypadku
podjecia przez Operatora decyzji o catkowitym zakonczeniu swiadczenia ustug (usunieciu konta
Uzytkownika), Operator przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie na adres e-mail zwyprzedzeniem co
najmniej 30 dni, zzastrzezeniem ze 30-dniowy termin wypowiedzenia nie ma zastosowania, gdy
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rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym wynika z obowigzku prawnego lub regulacyjnego
albo zrazacego lub powtarzajacego sie naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika (w szczegdlnosci
w przypadkach okreslonych w ust. 2 lit. a-c powyzej orazw § 7 ust. 4). (obowiazuje od 26 pazdziernika
2026r.)

3. Przy usunieciu karty lub rozwigzaniu umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika (ust. 2 lub §
7 ust. 4) optata za biezacy okres nie podlega zwrotowi. Proporcjonalny zwrot za niewykorzystany okres
przystuguje, gdy karta przestaje sie wyswietlac z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika.

4. Operator swiadczy ustuge hostingu w zakresie opiséw, logotypow i zdje¢ wgrywanych samodzielnie
przez Uzytkownikdw. Dowolna osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Operatorowi obecnosc na profilu
tresciniezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich za pomoca przycisku ,Zgtos” na
profilu firmy lub droga elektroniczng na adres biuro@woleoze.pl (wskazujgc adres URL profilu, opis
naruszenia oraz dane zgtaszajgcego). W przypadku zablokowania lub usuniecia materiatu
naruszajgcego prawo lub niniejszy Regulamin (w wyniku weryfikacji automatycznejlub po zgtoszeniu),
Operator przekazuje Uzytkownikowi droga e-mailowa uzasadnienie podjetej decyzjiwraz zinformacja
O prawie ztozenia odwotania na adres biuro@woleoze.plw terminie 14 dni. (obowiazuje od
26 pazdziernika2026r.)

§ 5. Gwarancja ,,0 waznych zapytan = nastepny miesigc 0 zt”

1. W Pakietach Powiat i Region rozliczanych miesiecznie: jesliw miesigcu rozliczeniowym Uzytkownik nie
otrzyma przez serwis anijednego waznego zapytania (ust. 3), optata za nastepny miesigc wynosi O zt.

2. Gwarancje mozna wykorzystac najwyzej przez 2 kolejne miesiace. Nie obejmuje ona:
a. Pakietu Start oraz Pakietu Dom (Fachowiec);

b. okresurocznego (zuwaginarabat za ptatnosc z gory);
c. miesiaca, za ktory optata wyniosta O zt w ramach promocjiz § 6 ust. 1albo dzieki kodowiz § 6 ust. 4.

3. Wazne zapytanie to zgtoszenie przekazane przez serwis (takze odstoniecie danych kontaktowych
przez konsumenta w Przetargu ofert, § 7 ust. 5), zdanymi kontaktowymi konsumentaijego zgodg na
przekazanie danych Uzytkownikowi, chyba ze okazato sie obiektywnie fatszywe (np. nieistniejacy
numer, odbijajacy adres e-mail, powtdrzone zgtoszenie tej samej osoby) i Uzytkownik zgtosit je
zgodniezust. 4.

4. Fatszywe zapytanie Uzytkownik zgtasza w Panelu Firmy (przycisk ,fatszywy numer / pomytka”
zpodaniem przyczyny) w ciggu 48 godzin od jego udostepnienia. Kazde zgtoszenie sprawdzamy na
podstawie danych systemu (statusy doreczen, poprawnosc¢ formatu danych, filtry antyspamowe)
iinformujemy o wyniku e-mailem. Zapytanie zgtoszone bezpodstawnie, po 48 godzinach lub bez
potwierdzenia fatszywosci pozostaje wazne.

5. Uzytkownik traci gwarancje za dany miesiac, jezeliw ciggu 48 godzin od powiadomienia
o ktérymkolwiek zapytaniu z tego miesigca nie otworzyt jego szczegdtdw (przyciskiem zwiadomosci
e-mail albo w Panelu Firmy) ani nie zgtosit go w trybie ust. 4. Otwarcie szczegotdw zapisujemy
w systemie jako potwierdzenie préby kontaktu.

§ 6. Pierwszy miesigc O zti kody rabatowe

1. Dla pierwszych 3 Uzytkownikow, ktorzy aktywuja Pakiet w danym powiecie (decyduje kolejnos¢
aktywaciji, a przy Pakiecie Region dostepnosc¢ puli promocyjnej we wszystkich wybranych powiatach),
optataza pierwszy miesigc wynosi O zt. Promocja dotyczy tylko abonamentu miesiecznego.

2.Umowa w ramach promocjizostaje zawarta zgodnie z§ 2 ust. 1 (aktywacja i autoryzacja karty). Pierwsza
optate wedtug cennika pobieramy automatycznie 31. dnia od aktywacji, chyba ze Uzytkownik
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zrezygnuje zgodnie z§ 2 ust. 7 przed uptywem 30 dni. Co najmniej 7 dni przed koncem okresu
promocyjnego przypominamy e-mailem o dacie pierwszej ptatnosci.

. Zpromocjimozna skorzystac raz na jednego Uzytkownika (NIP), takze gdy zrezygnuje w ciagu

pierwszych 30 dni. Rezygnacja przed pierwsza ptatnoscia zwalnia miejsce promocyjne w powiecie dla
kolejnego Uzytkownika.

. Operator moze prowadzic¢ akcje promocyjne zkodami rabatowymi. Warunki kazdej akcji (wysokos¢

rabatu, liczbe miesiecy, w ktérychrabat dziata, termin waznoscikodu, liczbe uzy¢ oraz Pakiety i okresy,
ktorych dotyczy) podajemy w miejscu udostepnienia koduiw Panelu Firmy przed przejsciem do
ptatnosci. Do jednego zamowienia mozna uzy¢ jednego kodu. Kod mozna wykorzystac raz dla jednego
Uzytkownika (NIP), chyba ze warunki akcji stanowig inaczej. Rabat zkodu nie taczy sie zpromocja z ust.
1, chyba ze warunki akcji stanowia inaczej.

§ 6a. Okres rozruchowy (,,Akcja startowa: O zt, dopdki nie przyslemy Ci
klientow”)

1

. Uzytkownik, ktdry do dnia 31.12.2026 1. skutecznie przejmie swdj Profil bezptatny w Katalogu i przejdzie

weryfikacje, o ktorejmowa w § 2 ust. 2, moze w Panelu Firmy wtaczy¢ Okres rozruchowy (przycisk
,Wtacz Akcje startowa i wybierz 5 powiatoéw”), bez podawania karty ptatniczejibez zadnych optat.

. Okresrozruchowy trwa przez 3 (trzy) miesigce kalendarzowe, w ktorych Uzytkownik otrzymat za

posrednictwem serwisu co najmniej jedno wazne zapytanie (w rozumieniu § 5 ust. 3-4), aloo do
otrzymania przez Uzytkownika tacznie 6 (szesciu) waznych zapytan, w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej, jednak nie dtuzej niz do dnia 31.12.2027 r. Miesiac kalendarzowy, w ktorym Uzytkownik nie
otrzymat zadnego waznego zapytania, nie pomniejsza puli 3 miesiecy. Jezeli Uzytkownik otrzymat
powiadomienie o zapytaniu, lecz nie otworzyt jego szczegdtdw w ciggu 48 godzin (§ 5 ust. 5), miesiac
ten zalicza sie jako wykorzystany.

. W Okresie rozruchowym Uzytkownik otrzymuje bezptatnie:

a. prezentacje profilu w zakresie Pakietu Start (opis do 1500 znakow, do 12 opisdw lub zdjed realizacji,
logotyp i numer telefonu) zoznaczeniem ,Odbiera zapytania”;

b. Zapytania z danymikontaktowymikonsumentdw, e-mailemiw Panelu Firmy, oraz mozliwos$¢
odkrywania kontaktow w sekcji ,Zapytania w Twoim powiecie”, zobszaru do 5 (pieciu) wskazanych
przez Uzytkownika powiatow (powiatu siedziby i powiatéw sasiednich).

. Okresrozruchowy nie obejmuje karty zoznaczeniem ,Reklama” w ramce reklamowej powiatu ani

3 ptatnych miejsc z§ 3ust. 1, ktdre sg zarezerwowane dla Uzytkownikdw z aktywnym ptatnym Pakietem.
Dopdkiw danym powiecie przy danym rodzaju prac nie ma Uzytkownika z aktywnym ptatnym
Pakietem, w miejscu ramki reklamowej pokazujemy Uzytkownikdw w Okresie rozruchowym
zoznaczeniem ,Odbiera zapytania”, bez oznaczenia ,Reklama”.

. Co najmniej 14 dni przed przewidywanym koncem Okresu rozruchowego, a takze po wykorzystaniu 2 z

3 miesiecy zzapytaniamialbo po otrzymaniu 4. waznego zapytania, Operator przesyta Uzytkownikowi
e-mailem podsumowanie otrzymanych zapytan (z podziatem na powiaty) oraz warunki kontynuacji
w ramach ptatnych Pakietdw.

. Po zakonczeniu Okresu rozruchowego, jezeli Uzytkownik nie aktywuje ptatnego Pakietu:

a. profilwraca do parametréw Profilu bezptatnego: opis powyzej 500 znakdw, zdjecia powyzej
3realizacjiilogotyp zostajg ukryte, bezich usuwania, i wracajg automatycznie po aktywacji
ptatnego Pakietu;

b. przekazywanie danych kontaktowych konsumentéw znowych Zapytan zostaje wstrzymane.
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Uzytkownikowi, ktory skorzystat z Okresu rozruchowego, nie przystuguje promocja , Pierwszy miesiac
Ozt (§ 6 ust. 1). Zachowuje on prawo do statej ceny z§ 2 ust. 8 przy aktywacji ptatnego Pakietu do dnia
31.03.2027r.

§7. Zapytania, Przetarg ofert, wyroznienie i dane klientow

1. Konsument sam decyduje o wystaniu zapytania: wybiera najwyzej 3 (trzy) firmy w swoim powiecie albo
zlecanam dobranie najwyzej 3 firm obstugujacych jego powiat. Dane kontaktowe konsumenta
zjednego Zapytania otrzymuja tacznie najwyzej 3 firmy. Dane udostepniamy wytacznie:

a. Uzytkownikom z aktywnym ptatnym Pakietem (Start, Dom, Powiat, Region) albo w aktywnym
Okresie rozruchowym (§ 6a), wskazanym przez konsumenta albo, gdy konsument zlecit dobranie
firm, tym, ktdrzy w ramach wolnego limitu odkryli kontakt w sekcji ,Zapytania w Twoim powiecie”;

b. gdy konsument wskaze firme z Profilem bezptatnym (bez Pakietu i bez Okresu rozruchowego),
przekazanie jej danych czeka 48 godzin; firma moze w tym czasie wtaczy¢ Okres rozruchowy albo
Pakiet. Po bezskutecznym uptywie tego terminu dane nie sg jej udostepniane.

2. Karta Uzytkownika z ptatnym Pakietem ma oznaczenie ,Reklama”, a karta Uzytkownika w Okresie
rozruchowym oznaczenie ,Odbiera zapytania”. Kolejno$¢ na listach wyboru:
a. Pakiety PowiatiRegion (,Reklama”): na gorze, losowo miedzy soba; dane zzapytaniaimozliwosc
odkrycia kontaktu 30 minut wczesniej niz pozostali;

b. Pakiety StartiDom (,Reklama”): pod nimi, losowo miedzy sobg;

c. Okresrozruchowy (,Odbiera zapytania”): wedtug odlegtosci od gminy konsumenta, najpierw firmy
zsiedziba w powiecie konsumenta, potem z powiatdw sasiednich (zdopiskiem ,Dojazd z powiatu:
2
d. pozostate Profile bezptatne z Katalogu.
Zasady kolejnosciopisuje strona Jak uktadamy liste firm. Pakiet nie wptywa na wyniki kalkulatorow,

ocene ofert w narzedziach serwisu ani na dane zrejestréw publicznych. Przyznanie wyzszego
plasowania oraz priorytetu czasowego Uzytkownikom korzystajacym z odptatnych Pakietow (wobec
Profili bezptatnych) wynika zmodelu finansowania bezptatnych narzedzi konsumenckich serwisu oraz
potwierdzonej gotowosci tych Uzytkownikdw do biezacej obstugizapytan w danym powiecie.
(obowigzuje od 26 pazdziernika 2026r.)

3.Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi danych kontaktowych konsumenta Uzytkownik staje sie
odrebnym administratorem tych danych (art. 4 pkt 7 RODO), wytacznie w celu przygotowania
i przedstawienia temu konsumentowi oferty na jego zapytanie, i samodzielnie odpowiadazaich
zgodne z prawem przetwarzanie oraz obowigzki informacyjne wobec konsumenta.

4. Zabronione jest odsprzedawanie, wynajmowanie, uzyczanie lub udostepnianie w jakikolwiek sposodb
osobom trzecim (w tym innym wykonawcom, posrednikom lub agencjom) danych konsumentow
pozyskanych przez serwis orazich wykorzystywanie winnym celu niz okreslony w ust. 3. Naruszenie
tego zakazu godzi w bezpieczenstwo danych osobowychirenome serwisu, stanowirazace naruszenie
Regulaminu, uprawnia Operatora do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym (bez zwrotu
optaty za biezacy okres)izobowigzuje Uzytkownika do zaptaty kary umownej 10 000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia; odrebnym przypadkiem jest bezprawne udostepnienie lub wykorzystanie
danych kazdego pojedynczego konsumenta. Kara nie wytgcza dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego jej wysokosc.

5. Przetarg ofert. Konsument publikuje w /przetarg/ parametry inwestycji bez danych kontaktowych.
Propozycje wyceny moze ztozy¢ tylko Uzytkownik, ktéry w chwili jej sktadania ma aktywny Pakiet
obejmujacy powiat i rodzaj prac z Projektu. Dane kontaktowe konsumenta otrzymuje wytacznie

woleOZE.pl - Regulamin ustug dla firm - Zespdt woleOZE.pl, biuro@woleoze.pl 719


http://127.0.0.1:54151/jak-ukladamy-liste-firm/

Uzytkownik, ktérego propozycje konsument sam wybierze (odstoni kontakt); od tej chwilijest to
Zapytanie w rozumieniu § 5 ust. 3 orazust. 3-4 powyzej.

6. Powiadomienia e-mail o nowych Projektach i oczekujacych zapytaniach w powiecie wysytamy
Uzytkownikom z aktywnym Pakietem oraz Uzytkownikom, ktdrzy wtaczyli takie powiadomienia
w Panelu Firmy albo przy przejeciu profilu.

§ 8. Dane osobowe Uzytkownikow

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi (w tym
prowadzacych jednoosobowa dziatalnosc¢, wspdlnikow spdtek cywilnychiosob reprezentujacych
Uzytkownikow w Panelu Firmy) jest Operator, WOLEOZE.PL Sp.z0.0. (biuro@woleoze.pl).

2.Dane przetwarzamy w celu:
a.zatozeniaiobstugi kontaw Panelu Firmy oraz wykonania umowy (art. 6 ust. 1lit. b RODO);

b. wystawiania fakturi obowigzkéw podatkowo-ksiegowych (art. 6 ust. 1lit. c RODO);

c. prowadzenia Katalogu, obstugi reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art.
6 ust.1lit. f RODO);

d. wysytaniainformacji handlowych o ofercie Operatora, wytacznie po odrebnejzgodzie (art. 6 ust.
1lit. a RODO w zwiazku z art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej).

3. Szczegdty, w tym lista odbiorcdw danych (operator ptatnosci, dostawcy hostingu i poczty), okresy
przechowywaniaiprawa oséb, ktérych dane dotycza: polityka prywatnosci.

§ 9. Reklamacje, odpowiedzialnos¢ i postanowienia koncowe
1. Reklamacje dotyczace ustug, rozliczen lub weryfikacji zapytan przyjmujemy na biuro@woleoze.pl

irozpatrujemy w ciggu 14 dni od otrzymania, zodpowiedzig na adres e-mail Uzytkownika.

2. Operator nie jest strong umow miedzy Uzytkownikiem a konsumentami, nie gwarantuje zawarcia
umowy przez konsumenta ani liczby zapytan i nie pobiera prowizji od tych umow.
3. W najszerszym zakresie dopuszczalnym w stosunkach miedzy przedsigbiorcami, zzastrzezeniem

bezwzglednie obowiazujacych przepisdw chroniacych osoby fizyczne, o ktérych mowa w art. 385°

Kodeksu cywilnego:

a. odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy obejmuje
tylko rzeczywista strate, zwytaczeniem utraconych korzysci (w tym zysku z niedosztych zlecen);

b.taczna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora wobec Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu
jest ograniczona do sumy optat netto zaptaconych przez Uzytkownika w 12 miesigcach przed
zdarzeniem wyrzadzajgcym szkode.

4. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Operatora, aw przypadku Uzytkownikéw, do

ktdrych stosuije sie art. 385° Kodeksu cywilnego, sad wtasciwy wedtug przepiséw ogdlnych.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie regulamin serwisu (w szczegdlnosci wymagania techniczne

i zakaz dostarczania tresci bezprawnych) oraz przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin obowiagzuje od 26 pazdziernika 2026r.

Zatacznik nr1. Pouczenie o prawie odstapienia od umowy i wzor formularza
Dotyczy wytacznie Uzytkownikow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymijednoosobowa
dziatalnosc gospodarcza, ktorym przystuguje ochrona na podstawie art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014'r.
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o prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dnibez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (aktywacji Pakietu). Aby skorzystac z prawa odstapienia, musza Panstwo poinformowac nas
(WOLEOZE.PLSp.zo.0.,ul. Biasowicka 8E, 44-264 Jankowice, e-mail: biuro@woleoze.pl) o swojej
decyzjiw drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad wiadomoscia e-mail). Moga Panstwo
skorzystac zwzoru formularza ponizej, ale nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin, wystarczy
wystac informacje o skorzystaniu z prawa odstapienia przed jego uptywem.

Skutki odstagpienia. W przypadku odstapienia zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy Panstwa oswiadczenie. Zwrotu
dokonujemy tym samym sposobem ptatnosci, ktdrego Panstwo uzyli, chyba ze wyraznie zgodzili sie
Panstwo nainny. Jezeli zazadali Parstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi (wyswietlania ptatnej wizytowki

i przekazywania zapytan) przed uptywem terminu do odstapienia, zaptaca Panstwo kwote proporcjonalna
do $wiadczen spetnionych do chwili poinformowania nas o odstapieniu, w poréwnaniu z catym okresem
rozliczeniowym. W bezptatnym pierwszym miesigcu (§ 6 ust. 1) optata nie jest naliczana.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy (formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstagpienia od umowy):

e Adresat: WOLEOZE.PL Sp.zo0.0.,ul. Biasowicka 8E, 44-264 Jankowice, biuro@woleoze.pl
e Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy
o $wiadczenie ustugi w serwisie woleOZE.pl (Pakiet: ............... )
e Datazawarciaumowy (aktywacji Pakietu): ...............
e Imieinazwisko, nazwa firmyiNIP:..............
e Adres:.............
e Podpis (tylko jezeliformularzjest przesytany w wersji papierowe)): ...............
e Data:...............

(*) Niepotrzebne skreslic.
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